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Az Operis Kft. (székhely: 6640 Csongrad, Szent Rdkus tér 2/B., cégjegyzékszam: 06-09-026729, addszam: 11052692-2-04,
telefonszém: 30/121-2959, e-mail: info@operis.hu, képviseli: Horvath-Varga Loérént lgyvezetd és Varga Jalia Ugyvezetd), mint
Adatkezel6 (a tovabbiakban: Adatkezel6) fontosnak tartja Ggyfelei és minden egyéb érintett természetes személy (tovabbiakban:
Erintett) adatkezeléshez kapcsolddé joganak tiszteletben tartdsat és érvényre juttatdsat, ezért ez(ton tajékoztatja az érintetteket a
személyes adatok kezelésének kérilményeirdl.

Jelen Tajékoztat6 az Operis Kft. tevékenységi koréhez kapcsolodo adatkezelést szabalyozza.

A Tajékoztatd teljes terjedelmében folyamatosan elérhet6 a www.operis.hu oldalon, valamint papir alapon az adatkezelés tényleges
helyszinén, a 6640 Csongrad, Szent Rokus tér 2/B. szam alatt.

1. Az adatkezelés célja
e Erintett kérése esetén egyszeri tajékoztatas

Adatkezelés jogalapja: GDPR. 6. cikk (1) a) pont szerinti érintett hozzajarulasa.

Erintettek kére: minden olyan természetes személy, aki Adatkezel6t6l informacidt, tajékoztatast kér.
Kezelt adatok kore: név, telefonszam, e-mail cim, kérdés/kérés tartalma.

Adatkezelés id6tartama: a cél megvaldsulasaig, tehat a valasz, tajékoztatas, informacié szolgaltatasaig.

o Erintett kérése esetén ajanlattétel

Adatkezelés jogalapja: GDPR. 6. cikk (1) b) pont szerint a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szilkséges az adatkezelés.

Erintettek kére: minden természetes személy, aki az AdatkezelStSl adott szolgdltatds kapcsén ajanlatot kér személyes adatainak
megadasa mellett.

Kezelt adatok kore: név, telefonszam, e-mail cim, kérdés/kérés tartalma, kivalasztott szolgaltatas.
Adatkezelés idGtartama: az ajanlat érvényességi idejének lejartaig, amely minden esetben az ajanlatban régzitésre kertil.

e Ajanlat elfogadasa, termék adasvétele esetén szerzédéskotés

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) b) pont szerint az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fél.

Erintettek kore: minden olyan természetes személy, aki Adatkezel§vel tandcsadds vagy tervezés, termék adasvétele targyaban
szerz6dést kot.

Kezelt adatok kére: név, lakcim, telefonszam, e-mail cim.

Adatkezelés id6tartama: a megkotott szerz6dés megszilinésének idépontjaig, termék adasvétele esetén szavatossagi id6, garancia
idejének leteltéig

o Szerzodés megsziinését koveto esetleges igényérvényesités
Adatkezelés jogalapja: GDPR. 6. cikk (1) f) pont szerint az adatkezel6 jogos érdeke.

Erintettek kore: minden olyan természetes személy, aki kordbban Adatkezel6vel szerzédéses jogviszonyban volt, azonban a
szerz6dés megszlinését kovetden Adatkezelonek kovetelése, igénye van vele szemben.

Kezelt adatok kére: név, lakcim, telefonszam, e-mail cim.
Adatkezelés idGtartama: az igény eléviilési ideje, amely a hatalyos Ptk. szerint 5 év.

Tekintettel arra, hogy a jelen pont szerinti adatkezelés jogalapja az adatkezel6 jogos érdeke, Adatkezel6 érdekmérlegelési tesztet
végzett, amelynek eredményeképpen megallapithatd, hogy ebben az esetben Adatkezel jogos igényéhez fliz6d6 érdeke magasabb
szinten all, mint az érintett személyiségi jogai korlatozasanak mértéke.

o Panaszkezelés

Adatkezelés jogalapja: GDPR. 6. cikk (1) c) pont szerint az adatkezel6 jogi kotelezettsége, amely jelen adatkezelés esetében az 1997.
évi CLV. térvény rendelkezésein alapul.

Erintettek kére: minden olyan természetes személy, aki Adatkezel§ felé szdban vagy irdsban panasszal él.

Kezelt adatok kére: panasz azonositd szama, név, telefonszam, levelezési cim, e-mail cim, panasz tartalma, panasz beérkezésének
id6pontja.

Adatkezelés idétartama: Adatkezel6 a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat a felvételtktdl szamitott 3 évig
kezeli a vonatkozd és hatdlyos 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan.

e Szamlazas
Adatkezelés jogalapja: GDPR. 6. cikk (1) c) pont szerint az adatkezel6 jogi kotelezettsége, amely jelen adatkezelés esetében a 2000.
évi C. térvény rendelkezésein alapul.

Erintettek kére: minden, az Adatkezeld szolgdltatdsat igénybe vevs természetes személy, egyéni vallalkozd, vallalat/szervezet,
akinek részére az Adatkezel6 szamlat allit ki.

Kezelt adatok kore: név, lakcim
Adatkezelés id6tartama: a 2000. évi C. térvény 169.§ alapjan 8 évig.



e Onéletrajzok kezelése
Adatkezelés jogalapja: GDPR. 6. cikk (1) a) pont szerint az érintett hozzajarulasa.
Erintettek kére: minden természetes személy, aki az Adatkezel6 altal meghirdetett lldsokra pélyézatot nyuit be.
Kezelt adatok kore: név, telefonszam, e-mail cim, lakcim, 6néletrajz tartalma (szakmai tapasztalat, végzettségek).

Adatkezelés idGtartama: a meghirdetett pozicid végleges betdltéséig (probaidé leteltéig), vagy ha ez korabbi id6pont, a hozzajarulas
visszavonasaig.

e Hirlevél és DM levél kiildése
Adatkezelés jogalapja: GDPR. 6. cikk (1) a) pont szerint az érintett hozzajarulasa.
Erintettek kére: minden természetes személy, aki az Adatkezelénél a szolgéltatasra feliratkozik.
Kezelt adatok kére: név, e-mail cim
Adatkezelés id6tartama: hozzajarulas visszavonasaig.

o GDPR rendelettel 6sszefiiggo érintetti kérelmek, adatvédelmi incidensek kezelése, dokumentalasa

Adatkezelés jogalapja: GDPR. 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti jogi kotelezettség, amely jelen adatkezelés esetében a GDPR
rendelkezésein alapul.

Erintettek kore: minden természetes személy, aki érintetti jogait gyakorolja, vagy személyes adata adatvédelmi incidens altal
érintett.

Kezelt adatok kore: név, kérelemre vonatkozd adatok (datuma, tipusa, tartalma), kérelem eredménye, incidensre vonatkozé adatok
(datuma, tipusa, eredménye).
Adatkezelés id6tartama: nem selejtezendd.

1. Adatok forrasa, adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye
A személyes adatok forrasa kézvetlenil az érintett.
Az adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezménye az adatkezelés céljanak meghitsulasa.

1. Személyes adatok megismerésére jogosultak kore

Az adatokat az Adatkezel6 Munkatarsai, kizardlag a feladataik elvégzéséhez elengedhetetlentl sziikséges mértékben kezelhetik, ha az
Adatkezel6 Munkatarsat foglalkoztat. Amennyiben Munkatarsat nem foglalkoztat, gy az Adatkezeld képviselGje kezeli az adatokat.

1. Adatfeldolgozé igénybevétele, adattovabbitas
Személyes adatok feldolgozasat alapvetéen az Adatkezel6 latja el, vagy ha a feladatot kiszervezi, Ugy abban az esetben azt

meghatarozott adatfeldolgozd(k) latja/latjak el. Ebben az esetben az adatfeldolgozdk felé ad &t adatot az Adatkezeld és felel az
adatfeldolgozok tevékenységéért.

Adatfeldolgozok az alabbi szolgaltatdk: szallitmanyozo, futar, tarhelyszolgaltatd, pénzligyi szolgaltato.

Adatkezel6 az érintett altal meghatarozott adatait szerzGdéses Partnerei szamara akkor tovabbithatja, ha az Adatkezel6 az
adattovabbitas el6tt a Partnert az érintett szamara megnevezte, a varhatd adatkezelési id6t, valamint célt meghatarozta és érintett
az adattovabbitashoz hozzajarult. Adatkezelé a Partnereket hirdetmény vagy tajékoztaté Gtjan is megnevezheti, ha azt elérhet6vé
teszi az érintettek szamara.

Adatkezel6 hatdsagi megkeresés esetén, térvény felhatalmazasa alapjan tovabbithat adatokat a kérelmezd hatosag felé.

Amennyiben az Adatkezel§ altal a Partnerei szamara végzett adatfeldolgozasi tevékenység megkoveteli, Ugy az Adatkezel§ adatokat
tovabbithat hatdsagok, jogszabalyban vagy adatfeldolgozasi szerz6désben meghatarozott személyek felé. Ebben az esetben az
érintettek tajékoztatast a Partnernek, mint adatkezel6nek kell megtennie.

1. Adatbiztonsagi intézkedések
Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsdgarél. Ennek érdekében megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az iranyadd jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz
szlikségesek.

Adatkezel6 az adatokat megfelelé intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérlilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatbiztonsag szabalyainak érvényesllésérdl az Adatkezel6 az Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzattdl és jelen Tajékoztatotol
tartalmilag és formailag elklontl6 bels6 szabalyzatok, utasitasok, eljarasi rendek Utjan (is) gondoskodik.

Adatkezel6 az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatédrozasakor és alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori
fejlettségére és tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt vélasztja, amely a személyes adatok magasabb szintl védelmét
biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

Az Adatkezeld az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kérében gondoskodik kiiléndsen:
e A jogosulatlan hozzéférés elleni védelmet biztosito intézkedésekrdl, ezen belll a szoftver és hardver eszkézok védelmérdl, illetve



a fizikai védelemrdl (hozzaférés védelem, haldzati védelem);

e Az adatallomanyok helyreallitdsanak lehetGségét biztositd intézkedésekrdl, ezen belll a rendszeres biztonsagi mentésrél és a
masolatok elkilonitett, biztonsagos kezelésérdl (tikrozés, biztonsagi mentés);

e Az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

e Az adatdllomanyok, illetve az azokat hordozd eszkozok fizikai védelmérdl, ezen beliil a tlizkar, vizkar, villdmcsapas, egyéb elemi
kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események kdvetkeztében bekovetkezd karosodasok helyredllithatdsagardl (archivalas,
tlizvédelem).

1. Erintettek jogai

Tajékoztatashoz valé jog: Adatkezelé koteles az érintett részére tajékoztatdst nyujtani az adatkezelés céljardl, jogalapjarol,
id6tartamardl, az Adatkezel6 képviselGje személyérdl és elérhetségérdl, a személyes adatok cimzettjeirél, jogos érdeken alapuld
adatkezelés esetén az Adatkezel6 és/vagy harmadik fél jogos érdekérdl, az érintett jogairdl, valamint jogorvoslati lehet8ségeirdl.
Adatkezel6 a tajékoztatast jelen tajékoztatd érintett rendelkezésére bocsatasaval adja meg.

Hozzaféréshez valé jog: az érintett jogosult a személyes adataihoz és az adatkezeléssel kapcsolatos egyes informacidkhoz
hozzaférést kapni. Az érintett kérésére Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja.

Helyesbitéshez és kiegészitéshez valé jog: az érintettnek joga van kérni az Adatkezel6t6l a pontatlan személyes adatok helyesbitését
vagy a hianyos adatok kiegészitését.

Adatkezelés korlatozasahoz vald jog: az érintett jogosult arra, hogy kérésére Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha

e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, amig nem ellendérizte a személyes
adatok pontossagat,

e az adatkezelés jogellenesnek mindsiil, azonban On ellenzi az adatok tdrlését,

e Adatkezel8nek mar nincs szilksége az On adataira, de On igénylei azokat jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez,
védelméhez.

Tiltakozdshoz vald jog: az érintettnek joga van az adatkezelés ellen tiltakozni, amennyiben az adatkezelés jogalapja az Adatkezeld
jogos érdeke, valamint, ha az adatkezelés célja kozvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas.

Térléshez valé jog: az érintett jogosult kérni a személyes adatai torlését, illetve Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkll torli az
érintett személyes adatait, ha

e a személyes adatokra mar nincsen szlikség az eredeti célbdl,

e az érintett visszavonja hozzajéaruldsat a hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén

e ha a személyes adatokat jogellenesen kezelték, vagy

e ha a személyes adatok torlését jogi kotelezettségként magyar vagy unids jogszabaly irja el6.

A torlési jog nem gyakorolhato azokban az esetekben, amelyekben az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 jogi kotelezettsége.

Automatizalt déntéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast: az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan,
kizarolag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatdlya, amely ra nézve joghatdassal jarna vagy 6t
hasonldképpen jelent6s mértékben érintené.

Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét, hogy az érintettek tajékoztatads kérésiiket, valamint egyéb jogaik gyakorlasat - ha azt
jogszabaly ki nem zarja - az info@operisvarga.hu e-mail cimre, vagy Adatkezel6 mas elérhetGségére kiildott nyilatkozattal tehetik
meg. Az Adatkezel6 a nyilatkozatot a beérkezést6l szamitott legrévidebb idén, de maximum egy hoénapon beliil megvizsgalja és
megvalaszolja, valamint megteszi a szikséges |épéseket a nyilatkozatban, a Szabalyzatban, valamint jogszabalyban foglaltak
alapjan.

Amennyiben az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy tlzé jellegli, Adatkezeld a tdjékoztatdst megtagadhatija, illetve
adminisztracids dijat szamolhat fel a tajékoztatas megadasaért.

1. Erintettek tajékoztatasa adatvédelmi incidensrdl

Amennyiben az adatvédelmi incidens valdszin(isithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve, Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az érintett részére adott tajékoztatdsban Adatkezel$ vildgosan és kozérthetéen ismerteti az adatvédelmi incidens jellegét, és kozli a
tovabbi tajékoztatast nydjtd kapcsolattartd nevét és elérhetGségét, ismerteti az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszin(sithetd
kovetkezményeket, valamint Adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott
esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

Az érintettet nem kell téjékoztatni, ha az aldbbi feltételek barmelyike teljesul:

o Adatkezel6 medfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi
incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztdk, kiléndsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas
alkalmazasa -, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné
teszik az adatokat;

e Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és
szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban valdszin(isithetéen nem valdsul meg;

e a tajékoztatds aranytalan erGfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok
Gtjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

1. Erintett jogorvoslati lehetéségei

Az érintett a személyes adatok kezelése soran tapasztalt jogsértések esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag



Hatdsaghoz nyujthat be panaszt.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Web: http://www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A személyes adatok kezelésével Osszefliggésben okozott kar megtéritése érdekében az érintett a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye
szerint illetékes torvényszék el6tt pert indithat.

1. Egyéb informacidk
Adatkezel6 kijelenti, hogy

e a személyes adatok kezelését a vonatkozo jogszabalyok és az Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzata szerint végzi,
e fenntartja a jogot a Tajékoztatdnak, az id6kézben moddosulandd jogszabalyi hattérrel, az Adatvédelmi és Adatkezelési
Szabalyzattal és egyéb belsd szabdlyzattal vald 6sszehangoldsa miatti megvaltoztatasara.
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